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 اٌزغبؤلاد فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِب١٘زٙب ٚأ٘ذافٙب ٚط١بغزٙب ٚاٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌفشٚع

 

 د.عّؼخ عبعُ خٍف 

 ِذسط اٌّــــــــــــــــبدح

 أٚلا: ِمذِخ

اٌزغبؤلاد فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٟ٘ رشعّخ ِفظٍخ لأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚأ٠خ دساعخ ٌٙب ٘ذف سئ١ظ .1   -1

رزؾمك ٘زٖ الأ٘ذاف فلا ثذ ِٓ رشعّزٙب ئٌٝ رغبؤلاد أٚ فشٚع.  ٠ٕجضك ِٕٗ ػذح أ٘ذاف فشػ١خ، ٌٚىٝ

٠ٚشٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أٔٗ ؽبٌّب أْ رغبؤلاد اٌجؾش ٟ٘ أ٘ذافٗ، ؽ١ش ٠غطٝ وً رغبؤي ٘ذفب ِؼ١ٕب، فأٗ لا 

داػٟ ٌزوش الأ٘ذاف، ٌىٓ اٌجؼغ ا٢خش ٠شٜ أٔٗ لا ِشىٍخ ٕ٘بن فٟ روش اٌزغبؤلاد ٚالأ٘ذاف، ؽزٝ ٌٚٛ 

اساوبْ ٕ٘بن رىش . 

 

اٌزغبؤلاد ٟ٘ أعئٍخ اعزفٙب١ِخ رٍٟ اٌغإاي اٌشئ١ظ ِجبششح، ٠ٚؼؼٙب اٌجبؽش ١ٌش١ش ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ .2 -2

إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ فٟ اٌجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك سثؾ وً رغبؤي ثّؾٛس 

 .ِؼ١ٓ، ٚ ٠ىْٛ ػذد٘ب غ١ش ِؾذد

 

ّبعغز١ش أِب فٟ ِشؽٍخ اٌذوزٛساٖ، فلا ٠ىزفٟ ثؼًّ رغبؤلاد رغزخذَ اٌزغبؤلاد ػبدح فٟ ِشؽٍخ اٌ.3 -3

 .فؾغت، ثً ٠زُ فٟ اٌغبٌت الأػُ اٌٍغٛء ئٌٝ ط١بغخ اٌفشٚع اٌجؾض١خ

 

(رغزٙذف اٌزغبؤلاد الاعبثخ ػٍٝ ػذد ِٓ الأعئٍخ فمؾ ِضً: )ِٓ، ِبرا، و١ف، ٌّٚبرا -4 4. ثغشع ٚطف  

ث١ٕٙب اٚ اخزجبس ٘زٖ اٌؼلالبداٌٛالغ دْٚ أْ رزغبٚص ٘زا اٌٛطف ئٌٝ ثٕبء ػلالبد  . 

 

.٠غت أْ رىْٛ اٌزغبؤلاد ِؾذدح ٚػ١ّمخ، ٚلا رىْٛ الإعبثخ ِؼٍِٛخ ػٕٙب ِغجمب -5 ٚلا ثذ أْ رزغُ . 5

 .أ٠ؼب ثذلخ اٌظ١بغخ ٚٚػٛػ اٌّؼٕٝ، ٚرزشعُ ِب رزؼّٕٗ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ

 

 :صب١ٔب: أ٘ذاف اٌزغبؤلاد

ٍذساعخ ٚ ػذَ خشٚط ٘زٖ اٌّؾبٚس ػٓ ٘زٖ اٌزغبؤلاد، وّب رف١ذ اٌزغبؤلاد فٟ رؾذ٠ذ اٌّؾبٚس الاعبع١خ ٌ

 .رف١ذ أ٠ؼب فٟ سثؾ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ثبلأ٘ذاف اٌّجزغبح ِٓ اٌجؾش

 

ِضبي رٌه ئرا وبْ ػٕٛاْ اٌجؾش ٠ذٚس ؽٛي ِشىٍخ اٌطلاق فاْ اٌزغبؤلاد عٛف رذٚس ؽٛي ِؾبٚس أعبع١خ 

غ١ٍّخ ٌلأثٕبء، ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ِٕٙب: أعجبة اٌطلاق، ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌ

 .صُ رغ١ش ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ لٝ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش ...ٌُٙ، ٚ٘ىزا

 

 

 

 :صبٌضب: ط١بغخ اٌزغبؤلاد

 .رظبؽ اٌزغبؤلاد فٟ شىً اعزفٙبِٟ ٠طشػ ف١ٗ اٌجبؽش ِب ٠زٛلؼٗ ِٓ ٔزبئظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾٛس اٌّمظٛد

 

ؽذٚس اٌطلاق، ِب رأص١ش اٌطلاق ػٍٝ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ اٌغ١ٍّخ ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغججذ فٟ  :ِضبي رٌه

 .ٌلأثٕبء، ِب رأص١ش اٌطلاق ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌلأثٕبء
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 :ساثؼب: اٌفشق ث١ٓ اٌفشٚع ٚ اٌزغبؤلاد

رغزخذَ اٌزغبؤلاد غبٌجب فٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض .1 -1

خلاي اٌٛالغ دْٚ رغبٚص ٘زا اٌٛطف اٌٝ ثٕبء ػلالبد ٚاخزجبس٘ب، ٠ٚىْٛ ٘زا غبٌجب فٟ اٌغّٙٛس ِٓ 

اٌزخظظبد اٌزٟ لا رؾزٛٞ ػٍٝ رشاوُ ِؼشفٟ وج١ش. أِب اٌفشٚع فزظبؽ فٟ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ 

 .رغزٙذف ٚطف أٚ اخزجبس اٌؼلالبد اٌغجج١خ

 

ِجذئ١خ ِمزشؽخ ِٚإلزخ رؾزبط ئٌٝ ئصجبد، ٟٚ٘  ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثّؼٕٝ آخش أْ اٌفشٚع ٟ٘ أعٛثخ افزشاػ١خ

أِب اٌزغبؤلاد فٟٙ أعئٍخ رؾزبط .ػلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد، ٠ٚؾبٚي اٌجبؽش اخزجبس ِذٜ طؾخ ٚعٛد ٘زٖ اٌؼلالخ

 .ئٌٝ ئعبثخ ٌٛطف اٌٛالغ، رظبؽ فٟ شىً اعزفٙبِٟ، ٚرؼُ ِزغ١شا ٚاؽذا فمؾ

 

ٌزغبؤلاد ػٍٝ ػذد ِٓ الاػزجبساد ٘ذ٠ٜزٛلف اٌخ١بس ث١ٓ ط١بغخ اٌفشٚع اٌؼ١ٍّخ ٚؽشػ ا.2 -2 : 

 أ..ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ أٚ اٌظب٘شح اٌجؾض١خ ٚأ٘ذافٙب -أ

 

 ة.رؼذد اٌّزغ١شاد اٌؾبوّخ فٟ اٌّشىٍخ أٚ اٌظب٘شح اٌجؾض١خ -ة

 

 .ٚفشح اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ٚوفب٠خ الإؽبس إٌظشٞ -ط

 

 

 :خبِغب: أِضٍخ ٌٍزغبؤلاد

وبٔذ اٌزغبؤلاد  "اعزخذاِبد اٌّشأح اٌؼشث١خ ٌٍّغٍغلاد اٌزشو١خ ٚالإشجبػبد اٌّزؾممخ" فٟ دساعخ ثؼٕٛاْ

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 .ِب أعجبة ِشب٘ذح ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّغٍغلاد اٌزشو١خ •

 

 .ِب أوضش اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌزٟ رشب٘ذ ف١ٙب •

 

ِشب٘ذارٙبِب أوضش أٔٛاع اٌّغٍغلاد اٌزشو١خ اٌزٟ رفؼً ػ١ٕخ اٌذساعخ  • . 

 

 .ِب ِذٜ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِشب٘ذح أثٕبئٙب ٌٍّغٍغلاد اٌزشو١خ •

 

 .ِغ ِٓ رفؼً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِشب٘ذح اٌّغٍغلاد اٌزشو١خ •

 

 .ِب ِذٜ اعزفبدح ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِشب٘ذح اٌّغٍغلاد اٌزشو١خ •

 

 .ِب ِضبٌت ِشب٘ذح اٌّغٍغلاد اٌزشو١خ ػٍٝ اٌّشا٘م١ٓ ٚاٌّشا٘مبد •
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  ٟ ٟ   اٌٛطف  الأعٍٛة الإؽظبئ
  

 

 د.عّؼخعبعُ 

 ِذسط اٌّبدح 

 

 

٘ٛ الأعٍٛة اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ظب٘شحٍ ِب صُ رٕظ١ّٙب ٚرشر١جٙب ٚرج٠ٛجٙب، 

ػٓ غش٠ك اعزخذاَ اٌغذاٚي ٚاٌشعِٛبد، ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػٍٝ لٛا١ٔٓ الإؽصبء فٟ رٌه ِٕٚٙب: 

ٚإٌّٛاي ٚإٌضػخ اٌّشوض٠خّ، ٠ٚزُ اعزخذاِٗ فٟ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخّ ِٓ أعً اٌزم١١ُ لبْٔٛ اٌٛعػ ٚاٌٛع١ػ 

 .ٚاعزخلاص إٌزبئظ ٚالاعزذلاي ػٍٝ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ ِٚذٜ أزشبس٘ب أٚ أ١ّ٘زٙب

 

ٟ   أٚ الاعزٕزبعٟ ٟ   اٌزؾ١ٍٍ  الأعٍٛة الإؽظبئ

الاعزمصبء ٚالاخزجبس ٚالاعزفزبء ٘ٛ الأعٍٛة اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ غش٠ك  

ٚالاعزج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خّ أٚ أزمبئ١خّ لإعشاء اٌذساعخ اٌجؾض١خّ ػ١ٍٙب ؽٛي ظب٘شحٍ ِب ِٓ أعً 

ّٟ ؽٛي رٍه اٌظب٘شح، ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ  اٌٛصٛي ئٌٝ وبفخ إٌزبئظ اٌّّىٕخ ِغ رؾ١١ذ سأٞ اٌجبؽش اٌشخص

ّٞ اٌجبؽش، صُ اٌخشٚط ثبلاعزٕزبط أٚ ِغّٛػخ اعزٕزبعبد ِٕطم١خّ إٌزبئظ ثؾغت اٌّؼط١بد اٌّٛعٛدح ث١ٓ ٠ذ
 .ٚػملا١ٔخّ ٠ُّىٓ رطج١مٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌٛالغ، ٚوزٌه رٛص١بد ٌٍّغزمجً

 ِشاؽً الأعٍٛة الإؽظبئٟ

ّٟ اٌّغزخذَ فلا ثذ ٌٙب ع١ّؼبً ِٓ ِشاؽً ٟٚ٘ : أ٠بً وبْ ٔٛع الأعٍٛة الإؽصبئ : 

 رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌجؾش   ٟ اٌؼٍّ . 

  ٚالاعزفزبء، ٚدساعخ اٌؾبٌخ ، ّٟ ّٟ الأٔغت ٌٙزٖ اٌّشىٍخ وبٌّغؼ ا١ٌّذأ رؾذ٠ذ الاخزجبس أٚ الأعٍٛة الإؽصبئ

 .ِٓ أعً عّغ أوجش و١ّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌظب٘شح

 رؾذ٠ذ ػذد اٌّزغ١شاد اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١شح فٟ اٌظب٘شح. 

 ِٚغّٛػبدٍ ٌز ٍَ غ١ًٙ دساعزٙبرظ١ٕف اٌج١بٔبد ٚاٌّزغ١شاد ئٌٝ ألغب . 

  ٓٚاٌغب٠خ ِٕٗ وؼمذ اٌّمبسٔبد ث١ٓ ظب٘شر١ّٓ أٚ أوضش، اٌزشاثػ ٚالاسرجبغ ث١ ّٟ رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّ

 .ظب٘شحٍ ٚأخشٜ، ٚدساعخ الاخزلافبد ث١ٓ ظب٘شر١ّٓ ٚرأص١شّ٘ب ػٍٝ الإٔغبْ أٚ اٌج١ئخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ رؾ١ٍلاا رفظ١ٍ١ًّب ِٕطم١ًّب. 

 ثبٌٕزبئظ اٌٛطف١ خ ٚاٌى١ّ خ ِغ ئػطبء رفغ١ش ٚاػؼ ِٚفَٙٛ ٌزٍه إٌزبئظ ٌخشٚطا . 
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 و١ف١خ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ

 

 د.عّؼخ عبعُ خٍف 

 ِذسط اٌّبدح 
  

٠زطٍت اٌجؾش اٌؼٍّٟ الإؽبغخ اٌىبٍِخ ثغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد راد اٌصٍخ ثّٛظٛع اٌجؾش، ٚرٍه      

ثً ئٔٙب رزطٍت الاغلاع ػٍٝ ػذ٠ذ ِٓ اٌّصبدس ٚاٌّإٌفبد اٌغبثمخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب  اٌؼ١ٍّخ ١ٌغذ عٍٙخ ثبٌّشح،

اٌجبؽش ٌٕمً اٌزصٛس اٌىبًِ ٌٍذساعخ، ٚرٌه ١ٌظ اٌّصذس اٌٛؽ١ذ ٌٍّؼٍِٛبد، فٕٙبن ِؼٍِٛبد رذػُ أٚ رٕفٟ 

ػخ ِٓ اٌفشظ١بد ٠ٕجغٟ أ٠عًب أْ ٠غٛلٙب اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌؼ١ٕبد اٌذساع١خ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ِغّٛ

الأدٚاد اٌجؾض١خ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ الاعزج١بْ أٚ الاخزجبساد أٚ اٌّمبثلاد... ئٌخ، ٌٚىً ٔٛػ١خ ِٓ الأثؾبس أٚ 

اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ِب ٠ٕبعجٙب ِٓ أدٚاد، ٚعٛف ٔغزؼشض ثؼط الأغشٚؽبد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثبلاعزج١بْ، 

 ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ.ٚفٟ اٌخبرّخ عٛف ٔزؼشف ػٍٝ ع١ّغ اٌزفبص١ً اٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ 

  

 ِب رؼش٠ف اعزّبسح الاعزج١بْ؟
ػجبسح ػٓ ّٔٛرط ٠شزًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ ٠صٛغٙب اٌجبؽش ٚفمبً ٌشؤ٠زٗ،  اعزّبسح الاعزج١بْ

٘بدفبً ثزٌه عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ أٚ اٌٛصف١خ ػٓ ػ١ٕخ ِٓ الأفشاد، ٠مَٛ اٌجبؽش ثبخز١بس٘ب ؽغت غج١ؼخ 

 اٌذساعخ.

  

 ِب ؽج١ؼخ الأثؾبس اٌزٟ ٠ٕبعجٙب اعزخذاَ أداح الاعزج١بْ؟

  رٕبعت أداح الاعزج١بْ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثذساعخ ِشىلاد الإٔغبْ، ِضً اٌطلاق أٚ اٌؼٕٛعخ أٚ الأِشاض

اٌغٍٛو١خ... ئٌخ، ٚرٌه ػٍٝ خلاف الأثؾبس الأخشٜ اٌزٟ رزؼٍك ثظٛا٘ش غج١ؼ١خ أٚ رغبسة ػ١ٍّخ، ؽ١ش 

 دٚاد ثؾش أخشٜ ِضً الاخزجبساد أٚ اٌّلاؽظبد.٠ٍضِٙب أ

  ِٓ ُ٠ّٚىٓ أْ ٔمٛي ئْ أداح الاعزج١بْ رٕبعت الأثؾبس اٌٛصف١خ ثصٛسح أوجش ِٓ اٌى١ّخ، ٚرٌه ػٍٝ اٌشغ

 ئِىب١ٔخ اعزخذاِٙب فٟ إٌٛػ١ٓ.

 و١ف١خ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ؟

: رؾذ٠ذ ِغّٛػخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد:  أٚلاا

الاعزج١بْ ٠غت ػٍٟ اٌجبؽش أْ ٠ؾذد و١ّخ ٚغج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شغت فٟ اٌؾصٛي  ػٕذ ئػذاد اعزّبسح

 ػ١ٍٙب، ٚرٌه ٚفمبً ٌلأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚغج١ؼخ اٌفشظ١بد إٌّجضمخ ِٓ الأ٘ذاف.

زّبسح اخز١بس ّٔػ الاعزج١بْ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ ػٕذ ئػذاد اع صب١ٔاب: اخز١بس ٔٛػ١خ الاعزج١بْ اٌّغزخذَ:

 الاعزج١بْ، ٠ٚٛعذ ػذ٠ذ ِٓ الأٔٛاع، ِٚٓ ث١ٕٙب:

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ غشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رزطٍت الإعبثخ ثشىً ِفزٛػ دْٚ اٌزم١ذ : الاعزج١بْ اٌّفزٛػ

ثّٕبرط ئعبثخ ِؾذدح، ٚرٌه إٌٛع ٠ٍغأ ئ١ٌٗ اٌجبؽش فٟ ؽبٌخ اٌؾبعخ ٌىُ وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِشىٍخ 

ٌٙب وض١ش ِٓ الأثؼبد، ؽ١ش ئٔٗ ٚفمبً ٌزٌه ٠مَٛ اٌّفؾٛصْٛ ثبلإعبثخ ٚاٌزؼج١ش ػٓ سأ٠ُٙ ػ١ّمخ ِٚجّٙخ، ٚ

اٌشخصٟ ثشىً ِٛعغ، غ١ش أْ الاعزج١بْ اٌّفزٛػ ٠ٍضِٗ ٚلذ وج١ش ف١ّب ثؼذ ػٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رص١ٕف 
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ي ثشاِظ اٌؾٛاعت اٌج١بٔبد، أٚ ٚظؼٙب فٟ رج٠ٛجبد ر١ّٙذاً ٌٍم١بَ ثزؾ١ٍٍٙب ٠ذ٠ًّٚب أٚ ئٌىزش١ًّٔٚب ِٓ خلا

 .spss الإؽصبئ١خ، ٚفٟ ِمذِزٙب ثشٔبِظ

ِب سأ٠ه فٟ اٌضٚاط اٌّجىش ٌٍٕغبء؟ ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ٌٍزؼ١ٍُ فٟ صٚاط  ِضبي ػٍٝ أعئٍخ الاعزج١بْ اٌّفزٛػ:

 اٌفز١بد؟

ِٓ الأّٔبغ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ثؼط اٌجبؽض١ٓ ػٕذ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ، ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ  :الاعزج١بْ اٌّغٍك

جؼط اعُ الاعزج١بْ اٌّؾذد الإعبثبد، ٚف١ٗ ٠عغ اٌجبؽش الأعئٍخ ِغ ِغّٛػخ ِٓ الإعبثبد الاخز١بس٠خ ٌىً اٌ

عإاي، ٚرٍه إٌٛػ١خ ِٓ الاعزج١بٔبد عٍٙخ فٟ غش٠مخ ئػذاد٘ب، ٚلا رزطٍت ٚلزبً ص١ًِّٕب وج١شًا لإعبثخ 

١خ الاعزج١بْ، ٚفمبً ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ اٌّفؾٛص١ٓ، ٚوّب عجك ٚأْ أعٍفٕب روشًا فاْ ٌىً ثبؽش ؽش٠خ اخز١بس ٔٛػ

 ٠شغت فٟ عّؼٙب، ٚغج١ؼخ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّخزبسح.

 :ِضً ػٍٝ اعئٍخ الاعزج١بْ اٌّغٍك

 (  غ١ش ِٛافك )       (  ِٛافك )        ً٘ رٛافك ػٍٝ اٌضٚاط اٌّجىش ٌٍٕغبء؟

   (  )   لا ٠ٛعذ      (  ٔؼُ ٠ٛعذ )    ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ٌٍزؼ١ٍُ فٟ صٚاط اٌفز١بد؟

  

: ٚ٘ٛ إٌٛع اٌشبئغ اعزخذاِٗ ػٕذ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ ّٔٛرط ِٓ الاعزج١بْ اٌّزٕٛع

الاعزج١بٔبد اٌزٟ رزطٍت ص١بغخ أعئٍخ ِفزٛؽخ ِٚغٍمخ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ، ٚلذ ٠شٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ثؼط 

ِغٍك، ٚاٌجؼط ا٢خش ِٓ الأعئٍخ ٠زطٍت الإعبثخ الأعئٍخ اٌزٟ لا رؾزبط ئٌٝ اٌزٛعغ فٟ الإعبثخ، ٌزا ٠عغ ّٔػ 

 ٍْ ثبعزفبظخ دْٚ ل١ذ ٌزا ٠عغ ّٔػ أعئٍخ ِفزٛػ، ٚثزٌه ٠غّغ ث١ٓ ِضا٠ب إٌّٛرط اٌّغٍك، ٚاٌّفزٛػ فٟ آ

 ٚاؽذٍ.

  

 ِضبي ٌى١ف١خ ط١بغخ أعئٍخ ػٕذ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ:

١ش اٌٙٛارف اٌغٛاٌخ ػٍٝ ِزاوشح اٌطلاة، فٟ ؽبٌخ وْٛ الأ٘ذاف اٌخبصخ ثبٌجؾش رزؼٍك ثبٌزؼشف ػٍٝ رأص

فزىْٛ اٌج١بٔبد اٌّشاد عّؼٙب ػجبسح ػٓ أعئٍخ رغزٙذف ِؼشفخ ِذٜ أشغبي اٌطبٌت ثبٌٙبرف اٌزٞ ٠ٍّىٗ، 

ٚػذد عبػبد اعزخذاَ اٌٙبرف، ثبلإظبفخ ئٌٝ ػذد عبػبد اٌّزاوشح ثشىً ٠ِٟٛ، ًٚ٘ ٌٍٙبرف رأص١ش ػٍٝ 

١ِخ.. ئٌٝ ِب غ١ش رٌه ِٓ أعئٍخ، ٚفٟ إٌٙب٠خ ٠عغ اٌجبؽش ٠ذٖ ػٍٝ الاعزّبع اٌذسٚط فٟ اٌّؾبظشاد ا١ٌٛ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزمٟ ِٕٙب ِذٜ رأص١ش اٌٙبرف ػٍٝ اٌؾ١بح اٌذساع١خ، عٛاء وبْ عٍج١ًّب أٚ 

 ب.ئ٠غبث١ًّب، ٚعذ٠ش ثبٌزوش أٔٗ ٠ّىٓ ص١بغخ رٍه الأعئٍخ فٟ شىً اعزج١بْ ِغٍك أٚ ِفزٛػ أٚ الاص١ٕٓ ِؼً 

  

أصٕبء ِشاؽً ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠عغ فٟ  صبٌضاب: رؾذ٠ذ ٚع١ٍخ ئسعبي الاعزج١بْ:

 اػزجبسٖ غش٠مخ ئ٠صبي الاعزّبسح ٌٍّفؾٛص١ٓ، ٠ٚٛعذ ػذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً وّب ٠ٍٟ:

 :زٗ ٌٍّجؾٛص١ٓ، ِٚٓ صُ لذ ٠مَٛ اٌجبؽش ثزمذ٠ُ اعزّبساد الاعزج١بٔبد؛ ِٓ خلاي ِمبثٍ ػٓ ؽش٠ك اٌزغ١ٍُ ثب١ٌذ

٠مَٛ ثزٛص٠غ إٌّبرط ػ١ٍُٙ، ٠ٕٚزظش ٌؾ١ٓ الأزٙبء ِٓ الإعبثخ، صُ ٠مَٛ ثغّغ الأٚساق ِشح أخشٜ، ٚرٍه 

اٌطش٠مخ ٌٙب عٛأت ئ٠غبث١خ ِزؼذدح، ؽ١ش ئْ اٌجبؽش ٠زؼشف ػٍٝ الأطجبػبد اٌزٟ رظٙش ػٍٝ عّٛع 
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بؽجٙب الا٘زّبَ ثبلإعبثخ ِٓ عبٔت اٌّجؾٛص١ٓ، غ١ش أٔٙب اٌّجؾٛص١ٓ ػٕذ رذ٠ٚٓ ئعبثبرُٙ، وّب أْ رٍه اٌطش٠مخ ٠ص

 لذ رزطٍت اٌزٛعٗ ئٌٝ أِبوٓ ثؼ١ذح ٌؾ١ٓ الاٌزمبء ثؼ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثبٌزبٌٟ ٔفمبد وج١شح.

 :٠ّىٓ أْ ٠زُ ئسعبي ّٔبرط اعزّبساد الاعزج١بْ ػجش اٌجش٠ذ اٌؼبدٞ، ِٚٓ صُ ئعبثخ  ػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ

ػٓ الأعئٍخ، ٚئػبدرٙب ِشح أخشٜ ثبٌجش٠ذ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ رٍه اٌطش٠مخ ألً رىٍفخ ِٓ اٌطشق  اٌّجؾٛص١ٓ

اٌغبثمخ، فأٙب ٌٙب ثؼط اٌؼ١ٛة ٚفٟ ِمذِزٙب ػذَ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثاػبدح الاعزّبساد ِشح أخشٜ، ٚوزٌه 

ٜ، ٚئِىب١ٔخ فمذاْ ػذد ِٓ ػذَ الا٘زّبَ ثبلإعبثخ ثشىً أِضً، ٚغٛي اٌّذح ٌؾ١ٓ عّغ الاعزّبساد ِشح أخش

 الاعزج١بٔبد.

 ٚرؼذ رٍه اٌطش٠مخ ٟ٘ الأعٍٛة اٌّضبٌٟ ػٕذ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ  :ػٓ ؽش٠ك اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٠ّٚىٓ اٌم١بَ ثزٌه ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثأؽذ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚػشض ّٔٛرط الاعزج١بْ، 

عبثخ، ٚاٌشد ػٍٝ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجبؽش اٌؼٍّٟ، وّب ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ثشىً ِٚٓ صُ ل١بَ اٌّجؾٛس ثبلإ

شخصٟ ِغ وً ِجؾٛس ػٓ غش٠ك وض١ش ِٓ اٌزطج١مبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛاصً الاعزّبػٟ، ِضً اٌّبعٕغش أٚ 

 الإٔغزغشاَ.. ئٌخ، ٚرٍه اٌطش٠مخ راد رىٍفخ ِٕبعجخ ٌٍجبؽش اٌؼٍّٟ.

٠زطٍت الاعزج١بْ الإعبثخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأغشٚؽبد أٚ  ح الاعزج١بْ:صب١ٔاب: رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌضِٕٟ لاعزّبس

الأعئٍخ، ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه ٠ٕجغٟ أْ ٠مَٛ اٌجبؽش ثٛظغ ٚلذ صِٕٟ وبفٍ ٌم١بَ اٌّجؾٛس ثفُٙ غج١ؼخ الأعئٍخ، 

 ِٚٓ صُ الإعبثخ ػٕٙب، ٠ٚؼذ رٌه ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ ػذ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ.

ٚرٍه اٌّشؽٍخ ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ الأ١ّ٘خ فٟ ئػذاد اعزّبسح  ص١ٓ ثأ١ّ٘خ الاعزج١بْ:ساثؼاب: رؼش٠ف اٌّجؾٛ

الاعزج١بْ، فمجً أْ ٠زُ غشؽٗ ٌٍّفؾٛص١ٓ، ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠مَٛ ثزٛظ١ؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٞ 

ِٚٓ ٘زا  ٠مَٛ ثٗ، ِٚب رأص١شٖ ػٍٝ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ، ٚو١ف ع١ىْٛ عج١ً ٌؾً ِشىٍخ ِغزؼص١خ... ئٌخ،

 إٌّطٍك ٠زأ٘ت اٌّفؾٛص ٌلإعبثخ ثشىً ّٔٛرعٟ ٚشبًِ لإصشاء اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 خبِغاب: رغشثخ أعئٍخ الاعزج١بْ لجً الاعزخذاَ:

ٟٚ٘ ِٓ الأِٛس اٌعشٚس٠خ ػٕذ ئػذاد اعزّبسح الاعزج١بْ، ٚاٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ ظّبْ ٔغبػ الاعزج١بْ، ٚػذَ 

اٌجؾض١خ فٟ اٌّغزمجً، ٠ّٚىٓ أْ ٠مَٛ اٌجبؽش ثزٌه ِٓ خلاي اخز١بس  ٚعٛد أٞ عٍج١بد ف١ٗ لذ رإصش ػٍٝ إٌز١غخ

فشداً، ٠ٚمَٛ ثطشػ الاعزّبسح ػ١ٍُٙ، ٚثؼذ رٌه ٠زؼشف ػٍٝ عذٜٚ الأعئٍخ، ِٚذٜ فُٙ اٌّجؾٛص١ٓ  51

ٚا٘زّبُِٙ ثبلإعبثخ، ٚفٟ ؽبٌخ ٚعٛد ػ١ٛة فٟ اٌزغشثخ ٠مَٛ ثزؼذ٠ً ّٔػ الأعئٍخ اٌّؼ١جخ، لجً اٌطشػ إٌٙبئٟ 

 عزّبسح الاعزج١بْ.لا

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 ِم١بط اٌجؾش اٌؼٍّٟ إٌبعؼ

 

 د.عّؼخ عبعُ خٍف 

 ِذسط اٌّبدح 

 :  بر٠ٟ ِب اٌغ١ذ اٌجؾش ششٚؽ ِٓ اْ اٌٝ اٌّخزظْٛ أعزّغ 

 : ٚاٌٛاػؼ ٌٍٕظش اٌٍّفذ اٌؼٕٛاْ 

اٌجؾش رارٗ ػٍٝ اٌجبؽش اْ ٠غذ اٌؼٕٛاْ اٌزٞ ٠غزة اٌمشاء ا١ٌٗ، فٙٛ ػٕٛاْ ٠ش١ش اٌٝ اٌغذ١ٌخ، ٠ٚش١ش اٌٝ 

 فٟ اعٍٛة ِخزظش ِٚف١ذ .

 : اٌّمذِخ 

اٌجؾش اٌغ١ذ ٘ٛ ِب ٠ؾزٛٞ فٟ ثذا٠زٗ ػٍٝ ِمذِخ، ٠مَٛ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب ثزٛط١ً فىشح اٌجؾش اٌٝ اٌمبسب، 

ف١أرٟ ػٍٝ الاعجبة اٌزبس٠خ١خ ٌٍّشىٍخ، ٌّٚبرا ٠شغت فٟ اٌجؾش ف١ٙب، ٚاعٍٛثٗ فٟ ِؼبٌغزٙب، ٚاٌٛعبئً 

١ٙب اْ رىْٛ ثبعٍٛة رش٠ٛمٟ اٌزٟ اعزخذِٙب، ِغ اغفبٌٗ إٌز١غخ ثبٌطجغ، ٚرشوٙب ٌٕٙب٠خ اٌجؾش، ٚػٍ

 ٚثغ١ؾ.

 : ٔز١غخ اٌٝ ٠خٍض اْ

ٌىٟ ٠ىْٛ اٌجؾش ٔبػغب، ِٚف١ذا ٌٍمبسب، ف١غت اْ ٠خٍض اٌٝ ٔز١غخ فٟ إٌٙب٠خ، ف١ٍظ ِٓ اٌّؼمٛي اٌجؾش 

فٟ ِشاعؼبد ِٚؼط١بد، دْٚ ٔزبئظ، ٚلا ٠شزشؽ اْ رىْٛ إٌز١غخ عذ٠ذح، ثً ٠ّىٓ اْ رىْٛ رأو١ذ ٌّب ر٘ت 

ىٓ ػٍٝ اٌجبؽش اْ ٠مذَ ادٌخ عذ٠ذح ػٓ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ اعزٕجؾ ثٙب ِب ٚطً ا١ٌٗ ا١ٌٗ ا١ٌخ الاخشْٚ، ٌ

 الاخشْٚ .
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 : ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼًّ فٟ اٌجبؽش اعٍٛة س ظٙٛ 

ٌىً وبرت اعٍٛثٗ، فبؽ١بٔب ٔمشا وزبثب فٟ ِغبي ِؼ١ٓ، ٚلا ٔغزط١غ رشوٗ ؽزٝ إٌٙب٠خ، ٚاؽ١بٔب ٔمشا وزبثب اخش 

بع، فبلاعٍٛة ُِٙ فٟ، ٚاظٙبس الاعٍٛة وبٌزٛل١غ ٚاٌجظّخ، ٠غت اْ ٠ىْٛ فٟ راد اٌّغبي، دْٚ الاعزّز

 فش٠ذا ١ِّٚضا ٌظبؽجٗ ،ِغ اْ ٘زا لا ٠ّٕغ ِٓ اٌزأصش ثىزبة اخش٠ٓ .

 : اٌزشؼت ٚػذَ ِؼ١ٕخ ٔمطخ فٟ اٌجؾش

ٚاٌزٟ ٠غت رؾذ٠ذ ٔمطخ اٌجؾش، ٚاٌؼمذح، لجً ثذا٠خ اٌجؾش، ٠ٚفؼً ػذَ الاعزشعبي فٟ اٌّٛاػ١غ اٌغبٔج١خ، 

عزشزذ فىش اٌمبسب، ٚثبٌزبٌٟ لذ ٠ٕغٝ ِٛػٛع اٌجؾش الاطٍٟ . ٠غت اْ ٠جمٝ اٌمبسب فٟ خؾ اٌغ١ش 

 اٌطج١ؼٟ ٌٍجؾش .

 : عذ٠ذح ِشاعغ ػٓ ٚاٌجؾش اٌّظبدس رٕٛع

اْ ِٓ فٛائذ رٕٛع اٌّظبدس رأو١ذ إٌز١غخ ثؼذح ٚعبئً ٚٚثبٌزبٌٟ الٕبع اٌمبسب ثظٛسح ا٠غش ٚاعًٙ ، وّب 

ٛدح اٌٝ ِشاعغ عذ٠ذح، فزىشاس ٔفظ اٌّشاعغ، ِٚمبسٔزٙب، ٚخبطخ ِغ الاثؾبس الاخشٜ ػٍٝ اٌجبؽش اٌؼ

 اٌّشبثٙخ فٟ راد اٌؼمذح، ع١إدٞ اٌٝ ٔزبئظ ِشبثٙخ، ٚثبلاؽشٜ ٍِّخ .

 : اٌّشاعغ اٌٝ الاشبسح

 ػٍٝ اٌىبرت اْ ٠ش١ش اٌٝ ِشاعؼٗ ثذلخ فٟ ؽٛاشٟ اٌجؾش، ٚرٌه ٌلاِبٔخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاِبٔخ إٌمً اٌؼٍّٟ .

 : ٚالاِلائ١خ اٌطجبػ١خ الاخطبء ِٓ اٌخٍٛ

ِشاعؼخ اٌجؾش ثؼذ الأزٙبء ِٕٗ، ٚاٌزذل١ك فٟ الاخطبء اْ وبٔذ ؽجبػ١خ، اٚ اِلائ١خ، ٠ّٚىٓ ِشاعؼخ رٚٞ 

 الاخزظبص فٟ اٌزظؾ١ؼ اٌٍغٛٞ .

  اٌّؾز٠ٛبد / اٌفٙشط

 . ٚاثٛاثٌٗجؾضه، ١ٌغًٙ ٌٍمبسب اٌشعٛع اٌٝ فظٛي اٌجؾش / ِؾز٠ٛبد اػًّ ػٍٝ ٚعٛد فٙشط 
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 السقابمة العمسية 
 

 د.جسعة جاسؼ خمف 
 مجرس السادة 

 السقابمة ومداياىا وعيؾبيا إجخاء خظؾات
 

  السقابمة: إجخاء خظؾات
 مشيا واحج كل تحقق مجى قياس يسكؽ أىجاف إلى البحث أسئمة جسيع الباحث يتخجؼ: الأولى الخظؾة

 : خلال مؽ والسؾاقف الأىجاف تمػ عمى الحرؾل ويسكؽ,  الأسئمة مؽ عجد بؾاسظة
 . الدابقة الجراسات -
 . البحث بسؾضؾع السختبظة الكتب -
 . مشو جدء أو البحث مجال تتشاول التي الدابقة الاستبيانات -
 . السختريؽ استذارة -
 . يفيجه بسا الباحث لتدويج العلاقة لحوي  مفتؾحة استبانو ترسيؼ -

 سؾاء لمسقابل تؾجو سؾف التي الأسئمة جسيع تزؼ استسارة وىؾ السقابمة دليل ترسيؼ: الثانية الخظؾة
 .إطلاقا   محجدة غيخ أو محجدة شبو أو محجدة كانت

 عجد,  عسخه:  مثل تساما   محجدة معمؾمة عمى الحرؾل بغخض لمسقابل تؾجو التي: ىي السحجودة والأسئمة
 الأولاد

 عشيا التعبيخ لمسقابل ويتخك,  محجدة معمؾمة عمى الحرؾل بغخض تؾجو:  وىي السحجودة شبو والأسئمة
 . بأسمؾبو

 معمؾمات أو معمؾمة بؾاسظة السعمؾمة عمى لمحرؾل تيجف التي: فيي إطلاقا لسحجودة غيخ الأسئمة أما  
 . نحؾىا نغخه وجية إبجاء مشو ويظمب السقابل عمى معيشة قزية كعخض,  السقابل بيا يجلي

 بإجخاء وإمكانيتو لمتظبيق صالحا   أصبح الجليل أن الباحث ىشا يتأكج,  الأولية الجراسة:  الثالثة الخظؾة
 :ىسا شيئيؽ يتظمب وىحا السقابمة

 . لمجليل أولية دراسة إجخاء -
 . السقابمة إجخاء عمى السقابل تجريب -
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 ستجخى  الحي العيشة أفخاد مؽ السؾاصفات عمييؼ تشظبق مسؽ محجد عجد عمى السقابمة بتجخبة ذلػ ويتحقق
 .الزعف مؾاطؽ تتلافى حتى بالفيجيؾ كالتدجيل معيشة وسائل باستخجام ويشرح, الشيائية السقابمة عمييؼ

 أفخاد كل مع السقابمة بإجخاء يبجأ الدابقة بالإجخاءات الباحث يقؾم أن بعج:  السقابمة إجخاء:  الخابعة الخظؾة
 :ذلػ عمى يداعج ومسا بعض تفيؼ عمى الظخفيؽ يعيؽ ودي جؾ لخمق ساعيا   العيشة
 . مفخديؽ يكؾنا بأن السكان تييئة -
 . السقابمة وجؾانب البحث مؽ اليجف تؾضيح -
 . البحث بأىسية السقابل إشعار -
 غيخه بيا سيجلي معمؾمات مع العمسي البحث غخض في تدتخجم السعمؾمات بأن السقابل طسأنو -

 . جسيعيا وتحمل
  آليا . أو كتابيا   سؾاء السعمؾمات لتدجيل الباحث سيدتخجمو بسا السقابل مؾافقة أخح -

 : بظخيقتيؽ ذلػ ويسكؽ:  السقابمة تدجيل* 
 : الكتابة: الأولى

 والإجابات بجقة محجدة كانت الأسئمة إذا ومشو لمسقابمة, دليل إعجاد الباحث عمى أنو اشخنا وأن سبق كسا  
 ىحه بكتابة يقؾم أن الباحث فعمى محجودة أو قريخة عمييا

 غيخ أو محجدة الأسئمة شبو كانت إذا أما .لحلػ خرريا قج يكؾن  الحي الفخاغات في الجليل عمى الإجابات
 في بكتابتيا يقؾم أن أو كافيا, ليا فخاغا خرص قج كان إذا الجليل عمى بكتابتيا يقؾم أن فعميو محجدة

 .الإجابات في خمظا يقع لا لكي الإجابة التي تحسل الرفحة في الدؤال كتابة مع خاصة, ورقة
 يخصج وأن السظخوح, يتعمق بالدؤال فيسا الباحث يقؾلو ما كل يكتب أن الباحث عمى انو إلى ىشا ونذيخ  

 لأنيا الخ( ....تأوىات )حخكات, كتابة ويدجميا سمؾكياتو
 عؽ بالكثيخ لكشيا تؾحي بالكلام عشيا التعبيخ السبحؾث يدتظيع لا قج داخمية وانفعالات مذاعخ عؽ تعبخ

 ضبط بإعادة يقؾم مكتبو الباحث إلى عؾدة وعشج .الخ..الؾاقع أو الغخوف أو السؤسدة تجاه مؾقفو
 و تأويل دون  يتؼ ىحا وكل السقابمة, إليو التي تدعى الغخض لتحقيق تشغيسيا و تفريميا و الإجابات

 .للإجابات تحؾيخ
 .الفيجيؾ بكاميخا أو بالسدجل وذلػ التدجيل؛: الثانية

 السقابمة أسئمة تخمد كأن التفخيغ طخق  إحجى باعتساد ججاول في وتبؾيبيا السبحؾثيؽ إجابات تفخغ ثؼ  
 والقيام الحاسؾب في إدخاليا يتدشى حتى متغيخ كل أسئمة تحدب ثؼ سؤال, لكل معيشة قيؼ تعظى بان

 السئؾية الشدب و التكخارات بحداب الاكتفاء أو البحث فخضيات لقياس اللازمة الإحرائي التحميل بعسميات
 . الباحث طخحيا التي الفخضيات طبيعة عمى ىحا كل يتؾقف و
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 : يمي ما ماكؾبي عؽ نقلا الباسط عبج حدؽ محمد أورد الدياق ىحا فيو   
 مؽ كثيخ نديان إلى يؤدي سساعيا, وقت السبحؾثيؽ إجابات تجويؽ عجم أن إلى البحؾث مؽ كثيخ تذيخ

 إحجى نتائج أعيخت فقج .الحقائق مؽ كثيخ تذؾيو و السعمؾمات
 مزسؾن  مؽ % 39 عمى تحتؾي  مباشخة السقابمة مؽ الانتياء بعج تكتب التي التقاريخ أن الجراسات

 والتقاريخ الإجابات, مزسؾن  مؽ % 30 عمى تحتؾي  بيؾميؽ السقابمة بعج تكتب التي التقاريخ و الإجابات,
 % مؽ مزسؾن الإجابات.32عمى  تحتؾي  أيام بدبعة السقابمة إجخاء بعج تكتب التي

وأخيخا صياغة نتائج البحث والتحقق مؽ صجق الفخضيات مؽ عجمو وكتابة التقخيخ الشيائي بذكل واضح   
يدتفيج مشو كل مؽ يظمع عميو و إذا كان البحث عبارة عؽ محكخة تخخج , فعمى الظالب صياغة قدؼ 

فرل السشيجي التظبيقي مؽ السحكخة في شكمو الشيائي بذكل يكؾن مشدجسا مع القدؼ الشغخي وخاصة ال
 الستزسؽ لتداؤلات البحث و فخضياتو و أىجافو.

 
 مدايا السقابمة:

 نؾجدىا أن ويسكؽ الأخخى  التقشيات مقابل في السدايا مؽ العجيج لمسقابمة يسكؽ  
 :يمي فيسا
 لمباحث تتيح طخح الأسئمة,حيث في عمية بسخونة تدسح السقابمة أن الاستعسال أي مخنة تقشية أنيا -1

 .الؾاضحة غيخ تؾضيح السرظمحات مع الأسئمة, تختيب و صياغة تحجيج فخصة
 يدتظيع السقابمة, حيث وضع عمى الديظخة فخصة لمباحث تسشح أنيا أي :السقابمة بؾضع التحكؼ -2

 يكؾن  كسا.الباحث يخيجه التختيب الحي وفق الأسئمة كل عمى السبحؾث إجابة يزسؽ أن الباحث
 وخاصة أكبخ بجقة الإجابات بتفديخ لو مسا يدسح , السقابمة ومكان زمؽ تجويؽ الباحث بإمكان
  . السبحؾثيؽ إجابات عمى تؤثخ أن يسكؽ والتي فتخة السقابمة خلال الأحجاث بعض تقع عشجما

 و الاستبيان البخيجي خاصة الأخخى  التقشيات في مشو أعمى السبحؾثيؽ استجابة معجل يكؾن  - -3
 في السدتعسمة فيؼ المغة أو الكتابة أو القخاءة في صعؾبات مؽ يعانؾن  مؽ مع كبيخة بجرجة

 .السقابمة
 عشو الدسات الذخرية كبعض السبحؾث, عؽ إضافية معمؾمات جسع مؽ الباحث السقابمة تسكؽ -4

 .الشتائج تفديخ في الباحث تداعج أن يسكؽ والتي بيئتو وعؽ
 في مشيا الباحث ليدتفيج يدجميا عفؾية أفعال ردود السقابمة عؽ يشتج قج ذكخه, سبق ما إلى بالإضافة  

 .البيانات تحميل مخحمة
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 :السقابمة عيؾب
 :يمي ما في العيؾب ىحه نؾجد أن يسكؽ  

 الحيؽ للأشخاص تجريب اختيار مؽ تتزسشو لسا الأخخى  التقشيات مؽ أعمى السقابمة تكاليف -1
 . تظبيقيا في التقشية ىحه تدتغخقو الحي لمؾقت إضافة أجخوىؼ ودفع السقابمة, سيجخون 

 لمتأثيخبيخا  ك مجالا تتخك قج الأخيخة ىحه السخونة السقابمةمدايا  مؽ فإن أشخنا وأن سبق كسا -3
 وانتسائو وعخقو السقابل جشذ يمعب كسا .المفغية الإشارات  إلى يخجع ىحا وقج وتحيده, الذخري

 .السقابل تحيد في دور الظبقي
 الاستبانة خاصة الأخخى  التقشيات تزسشيا التي السجيؾلية إلى السقابمة تفتقج :السجيؾلية غياب  -2

( الخ...ىؾاتفيؼ ,أرقام عشاويشيؼ أسساءىؼ,) مثل السبحؾثيؽ عؽ الكثيخ معخفة بإمكانو الباحث لأن
 الأسئمة تكؾن  عشجما خاصة الخظخ الأحيان بعض وفي الإحخاج مؽ بشؾع السبحؾث يذعخ قج لحا

 .)الخ.., سياسية,شخرية ( الحداسة القزايا ببعض تتعمق
 ط١بغخ اٌفشٚع

 

 د.عّؼخ عبعُ خٍف 

 ِذسط اٌّبدح 

خطٛح ص١بغخ اٌفشض ثؼذ  ٠شىً اٌفشض اٌغٛ٘ش الاعبط اٌزٞ ٠ؼطٟ اٌجؾش ل١ّزٗ اٌؼ١ٍّخ ، ٚربرٟ         

ٚظغ اٌؼٕٛاْ ، ٚرؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ، وخطٛح صبٌضخ ِٓ خطٛاد اػذاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ار ٠زُ ٚظغ 

اٌفشٚض ثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش اٌّشاد ا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٙب ، ً٘ ٟ٘ فشظ١خ ٚاؽذح سئ١غخ ٚشبٍِخ ٌّٛظٛع 

.اٌجؾش اَ ػذح فشظ١بد   

٠ّىٓ اٌمٛي ، اْ اٌفشٚض ٟ٘ إٌزبئظ اٌّغجمخ اٌزٟ ٠بخز ثٙب اٌجبؽش اٚ ٠زٛلؼٙب ثٙذف اٌٛصٛي ثبعشاءاد 

اٌجؾش لاصجبد ِٕطمٙب ٌزصجؼ ٔظش٠خ صُ لبٔٛٔبً اٚ فٟ عج١ً ادؽبظٙب ، ٟٚ٘ رٛظؼ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش 

.اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ   

الا٘شاَ اٌّصش٠خ  اثبْ أزفبظخ الالصٝ فٟ فٍغط١ٓ ػٓ غش٠ك ِضبي : ثؾش صٛسح اعشائ١ً  فٟ صؾ١فخ 

( ٚرّىٕذ  0222ا٠ٍٛي  02ٌغب٠خ  0222رؾ١ًٍ ِعّْٛ اٌّمبي الافززبؽٟ فٟ الا٘شاَ ٌٍّذر١ٓ ِٓ ) ا١ٔغبْ 

 اٌجبؽضخ ِٓ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ػٓ غش٠ك اخزجبس اٌفشٚض الار١خ : 

غ١بعخ الاعشائ١ٍ١خ ٚفُٙ رطٛساد اٌزغ٠ٛخ *اٌفشع الاٚي : ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ طٛسح اٌ

اٌغ١ٍّخ ػٍٝ اٌّغبساد اٌؼشث١خ ثؼبِخ ، ٚػٍٝ اٌّغبس اٌفٍغط١ٕٟ ثخبطخ وّب رؼىغٙب طؾ١فخ 

 الا٘شاَ
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*اٌفشع اٌضبٟٔ : اسرجبؽ طٛسح اعشائ١ً ثمؼ١خ اٌّّبسعبد اٌزؼغف١خ ػذ اٌؼشة ثؼبِخ 

  ٚاٌفٍغط١ٕ١ٓ ثخبطخ وّب رؼىغٙب طؾ١فخ الا٘شاَ

  

 ِضبي أخش : 

ط١بغخ اٌفشٚع فٟ ثؾش اخش ٠زوش اٌجؾش اٌّزؼٍك ) الاػلأبد ػجش شجىخ الأزشٔذ اعب١ٌجٙب 

 ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌذٜ اٌشجبة اٌؼشالٟ ( 

 ٔغذ اٌجبؽش لذ سوض ػٍٝ اخزجبس اٌفشٚض الار١خ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٟٚ٘ :

 

زخذِخ فٟ الاػلأبد اٌّجضٛصخ ػجش شجىخ الأزشٔذ *اٌفشع الاٚي : ٠خزٍف دٚس الاعب١ٌت اٌّغ

. فٟ عزة أزجبٖ اٌّغزخذَ ثبخزلاف الاعٍٛة الاػلأٟ اٌّغزخذَ  

*اٌفشع اٌضبٟٔ : اْ رؼشع اٌشجبة اٌؼشالٟ لاعب١ٌت الاػلأبد اٌّجضٛصخ ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ 

.ٌٗ دٚس ٠غبُ٘ فٟ اخزظبس ِشاؽً عٍٛوُٙ اٌششائٟ    

ؼغ اٌفشٚع اٌفشػ١خ الار١خ :ٚرٕجضك ػٓ ٘زا اٌفشع ث  

.ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزؼشع لاعب١ٌت الاػلأبد اٌّجضٛصخ ػٓ ؽش٠ك شجىخ 1

 الأزشٔذ ٚاوزشبف اٌؾبعخ  ٌٍّٕزظ .

.ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزؼشع لاعب١ٌت الاػلأبد اٌّجضٛصخ ػٓ ؽش٠ك شجىخ 2

. الأزشٔذ ٚارخبر لشاس اٌششاء  

 

:ِىٛٔبد اٌفشظ١خ   

:رشزًّ اٌفشٚض ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ اعبع١ٓ ّ٘ب    

: اٌّزغ١ش اٌّغزمً  

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : 

ِضبي : ) ٠زبصش اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثشىً وج١ش ثبٌزذس٠ظ اٌخظٛطٟ 

( خبسط اٌّذسعخ   

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً : اٌزذس٠ظ اٌخظٛطٟ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ : اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ  ، اٌّزبصش ثبٌزذس٠ظ اٌخظٛطٟ .

 

 عّبد ٚششٚؽ ط١بغخ اٌفشٚع :

 

.ِؼم١ٌٛخ اٌفشػ١خ  ٚأغغبِٙب ِغ اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ ٚاْ لارىْٛ خ١ب١ٌخ اٚ ِزٕبلؼخ    1  

. .ط١بغخ اٌفشػ١خ ثشىً دل١ك ِٚؾذٚد لبثً ٌلاخزجبس ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾزٙب2  

.. لذسح اٌفشػ١خ ػٍٝ رفغ١ش اٌظب٘شح ٚرمذ٠ُ ؽً ٌٍّشىٍخ 3  

..اْ رزغُ ثبلا٠غبص ٚاٌٛػٛػ فٟ اٌظ١بغخ ٚاٌجغبؽخ ٚالاثزؼبد ػٓ اٌؼ١ِّٛخ 4  
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 اٌؼ١ٕبد فٟ اٌجؾٛس الاػلا١ِخ

 

د.عّؼخ عبعُ خٍف 
 

 ِذسط اٌّبدح 

 

 اٌؼ١ٕبد :

ا  ، ٠ٚشزشؽ فٟ  اٌؼ١ٕخ :  ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّفشداد اٌزٟ عٛف ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌجبؽش ِٕٙغ١ب

.٘زا اٌؼذد اْ ٠ىْٛ ِّضلاا ٌّغزّغ اٌجؾش   

اٌّفشدح : ٟ٘ اٌٛؽذح فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ لذ رىْٛ اٌطبٌت اٚ اٌطبٌجخ ِٓ ث١ٓ اٌطلاة ، اٚ ا١ٌَٛ ِٓ 

.....الاعجٛع اٌذساعٟ .............  

 ٠زٛلف رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٝ ػذد ِٓ الاػزجبساد :  

 أ،اٌزغبٔظ ث١ٓ ِفشداد اٌّغزّغ فٟ اٌخظبئض اٚ اٌغّبد .

ة.اٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ ٌٍّفشداد ، وٍّب صاد أزشبس اٌّفشداد اٚ وبٔذ ِٛصػخ ػٍٝ ِٕبؽك عغشاف١خ ِزجبػذح 

 وٍّب رطٍت الاِش ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ .

اٌفئبد اٌزٟ عٛف ٠زُ دساعزٙب ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ ٠زُ ٚطف اٌّغزّغ ِٓ خلاٌٙب . ط.ػذد  

 أٛاع اٌؼ١ٕبد ٚؽشق اخز١بس٘ب :

 1.اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ :

ا فٟ اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚثظفخ خبطخ اٌطلاة فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ار      رؼُذ ِٓ اوضش اٌطشق ش١ٛػب

ا فٟ اٌذساعخ رٛفش ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌزّض١ً إٌغجٟ ٌخظبئض  .اٌّغزّغ اٌزٟ رؼُذ ِطٍجب  

 

 2.اٌؼ١ٕخ اٌؾظظ١خ :

لذ رىْٛ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزّض١ً إٌغجٟ ٌٍطجمبد اٚ اٌفئبد فٟ ِغزّغ اٌجؾش ٌؼذَ وفب٠خ      

اؽش اٌج١بٔبد اٚ رمبدِٙب ، اٚ غ١بة اٌّظبدس الاط١ٍخ ٌٙب اطلاا  ، اٚ ص٠بدح اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌفئبد .................
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٠ٍغأ اٌجبؽش اٌٝ رؾذ٠ذ ػذد اٌّفشداد ٌىً فئخ فٟ اٌؼ١ٕخ ثٕبءا ػٍٝ رمذ٠شارٗ ٚاؽىبِٗ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ     

 اٌزار١خ أٚ ثٕبءا ػٍٝ خجشاد عبثمخ .

ٚػ١ٍٗ ٠ؾذد اٌجبؽش اٌّزغ١شاد ٚاٌفئبد اٌزٟ ٠ذسعٙب صُ ٠خزبس ػذداا ِٓ اٌّفشداد ٠ّضً وً فئخ فٟ اٌؼ١ٕخ     

رىْٛ ؽظخ وً فئخ ٟ٘ اٌشلُ اٌزٞ ؽذدٖ اٌجبؽش . دْٚ اٌؾبعخ ٌٕغجخ رّض١ب٘ب فٟ اٌّغزّغ ثؾ١ش  

فبرا ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٗ اؽظبءاد ٌٕغت رّض١ً اٌفئبد فٟ اٌّغزّغ فبٔٗ لذ ٠خزبس اْ ٠ٛصع اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌزغبٚٞ ث١ٓ 

أبس  500روٛس /  500اٌزوٛس ٚالأبس   

، ِٚذسعٟ اٌؼٍَٛ   ‰  50اٚ ٠شٜ ٔغجخ اخشٜ ٌفئبد رخظض اٌّذسع١ٓ    ِضلاا       ِذسعٟ الاداة  

25‰  

 3.ػ١ٕخ اٌزغّؼبد :

اٌّمبسٔخ ، ِضً دساعخ اعزخذاَ اٌطلاة  ٠ؼُذ اٌزّض١ً اٌغغشافٟ ػشٚسح فٟ وض١ش ِٓ اٌجؾٛس لاغشاع     

ٌٛعبئً الاػلاَ ث١ٓ الب١ٌُ ِخزٍفخ اٚ صمبفبد ِزجب٠ٕخ .٠ٚشىً اخز١بس اٌؼ١ٕخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ طؼٛثخ فٟ 

 رؾذ٠ذ٘ب ِٓ ث١ٓ وً اٌّذْ اٚ اٌمشٜ اٌزٟ رٕزّٟ ٌلال١ٍُ اٚ اٌّؾبفظخ .

ا ثبٌؼ١ٕخ اٌّغبؽ١خ ، ار ١٠زُ رمغ١ُ اٌّغزّغ  اٌٝ ِغبؽبد ................صُ ٠خزبس ِٓ وً ٚػ١ٍٗ رغّٝ ا٠ؼب

.ِٕٙب ِفشداد اٌؼ١ٕخ   

      

 اٌؼ١ٕبد :

ا  ، ٠ٚشزشؽ فٟ  اٌؼ١ٕخ :  ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّفشداد اٌزٟ عٛف ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌجبؽش ِٕٙغ١ب

.٘زا اٌؼذد اْ ٠ىْٛ ِّضلاا ٌّغزّغ اٌجؾش   

رىْٛ اٌطبٌت اٚ اٌطبٌجخ ِٓ ث١ٓ اٌطلاة ، اٚ ا١ٌَٛ ِٓ اٌّفشدح : ٟ٘ اٌٛؽذح فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ لذ 

 الاعجٛع اٌذساعٟ ..................

 ٠زٛلف رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٝ ػذد ِٓ الاػزجبساد :  

 أ،اٌزغبٔظ ث١ٓ ِفشداد اٌّغزّغ فٟ اٌخظبئض اٚ اٌغّبد .

ٍٝ ِٕبؽك عغشاف١خ ِزجبػذح ة.اٌزٛص٠غ اٌغغشافٟ ٌٍّفشداد ، وٍّب صاد أزشبس اٌّفشداد اٚ وبٔذ ِٛصػخ ػ

 وٍّب رطٍت الاِش ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ .

 ط.ػذد اٌفئبد اٌزٟ عٛف ٠زُ دساعزٙب ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ ٠زُ ٚطف اٌّغزّغ ِٓ خلاٌٙب .

 أٛاع اٌؼ١ٕبد ٚؽشق اخز١بس٘ب :
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 1.اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ :

ا فٟ اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚثظفخ خبطخ اٌطلاة فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ار      رؼُذ ِٓ اوضش اٌطشق ش١ٛػب

ا فٟ اٌذساعخ  .رٛفش ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌزّض١ً إٌغجٟ ٌخظبئض اٌّغزّغ اٌزٟ رؼُذ ِطٍجب  

 2.اٌؼ١ٕخ اٌؾظظ١خ :

اٌفئبد فٟ ِغزّغ اٌجؾش ٌؼذَ وفب٠خ لذ رىْٛ ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزّض١ً إٌغجٟ ٌٍطجمبد اٚ      

اؽش اٌج١بٔبد اٚ رمبدِٙب ، اٚ غ١بة اٌّظبدس الاط١ٍخ ٌٙب اطلاا  ، اٚ ص٠بدح اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌفئبد .................

فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ٍغأ اٌجبؽش اٌٝ رؾذ٠ذ ػذد اٌّفشداد ٌىً فئخ فٟ اٌؼ١ٕخ ثٕبءا ػٍٝ رمذ٠شارٗ ٚاؽىبِٗ     

 اٌزار١خ أٚ ثٕبءا ػٍٝ خجشاد عبثمخ .

ٚػ١ٍٗ ٠ؾذد اٌجبؽش اٌّزغ١شاد ٚاٌفئبد اٌزٟ ٠ذسعٙب صُ ٠خزبس ػذداا ِٓ اٌّفشداد ٠ّضً وً فئخ فٟ اٌؼ١ٕخ     

٘ب فٟ اٌّغزّغ ثؾ١ش رىْٛ ؽظخ وً فئخ ٟ٘ اٌشلُ اٌزٞ ؽذدٖ اٌجبؽش .دْٚ اٌؾبعخ ٌٕغجخ رّض١ب  

فبرا ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٗ اؽظبءاد ٌٕغت رّض١ً اٌفئبد فٟ اٌّغزّغ فبٔٗ لذ ٠خزبس اْ ٠ٛصع اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌزغبٚٞ ث١ٓ 

أبس  500روٛس /  500اٌزوٛس ٚالأبس   

، ِٚذسعٟ اٌؼٍَٛ   ‰  50الاداة  اٚ ٠شٜ ٔغجخ اخشٜ ٌفئبد رخظض اٌّذسع١ٓ    ِضلاا       ِذسعٟ 

25‰  

 3.ػ١ٕخ اٌزغّؼبد :

٠ؼُذ اٌزّض١ً اٌغغشافٟ ػشٚسح فٟ وض١ش ِٓ اٌجؾٛس لاغشاع اٌّمبسٔخ ، ِضً دساعخ اعزخذاَ اٌطلاة      

ٌٛعبئً الاػلاَ ث١ٓ الب١ٌُ ِخزٍفخ اٚ صمبفبد ِزجب٠ٕخ .٠ٚشىً اخز١بس اٌؼ١ٕخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ طؼٛثخ فٟ 

وً اٌّذْ اٚ اٌمشٜ اٌزٟ رٕزّٟ ٌلال١ٍُ اٚ اٌّؾبفظخ . رؾذ٠ذ٘ب ِٓ ث١ٓ  

ا ثبٌؼ١ٕخ اٌّغبؽ١خ ، ار ١٠زُ رمغ١ُ اٌّغزّغ اٌٝ ِغبؽبد ................صُ ٠خزبس ِٓ وً  ٚػ١ٍٗ رغّٝ ا٠ؼب

   . ِٕٙب ِفشداد اٌؼ١ٕخ 

.اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ :4  

ا  ٌّب ٠شاٖ  ِٓ عّبد أٚ خظبئض رزٛفش فٟ  ٠خزبس اٌجبؽش اٌّفشداد فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ػّذ٠خ ؽجمب

اٌّفشداد ثّب ٠خذَ ا٘ذاف اٌجؾش ، ِضً دساعخ اساء ٚارغب٘بد اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّزخظظ١ٓ اٚ 

 ِؼذٞ اٌشاثّظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ اٚ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ .

.اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ :5  
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ا  ا ِٓ ث١ٓ لٛائُ اؽبس اٚ أؽش اٌؼ١ٕخ ، ٚثزٌه اػطٟ ٌغ١ّغ اٌّفشداد فشطب ٠زُ اخز١بس اٌّفشداد ػشٛائ١ب

 ِزغب٠ٚخ فٟ الاخز١بس .

٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد ٠ؼٕٟ رىبفإ اٌفشص ٌغ١ّغ ػٕبطش اٌّغزّغ ٌزىْٛ اؽذ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ، ٠ٚزُ 

اخز١بس٘ب أِب ثبعزخذاَ اٌمشػخ ، اٚ عذاٚي الاسلبَ اٌؼشٛائ١خ ، ٠ٚزطٍت اعزخذاَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػشٚح ؽظش 

 ِٚؼشفخ وبًِ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ِغزّغ اٌذساعخ .

.اٌؼ١ٕخ إٌّزظّخ :6  

٠ؾبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد رغٕت خطأ اٌظذفخ ، اٚ اٌؼشٛائ١خ اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ ص٠بدح 

 اؽزّبلاد اٌزؾ١ض ، اٚ ا١ًٌّ ٔؾٛ اخز١بس وُ اوجش ِٓ خظبئض ، اٚ عّبد ِؼ١ٕخ .

ٌزٌه ٠زُ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ إٌّزظّخ ٌؼّبْ صجبد رٛص٠غ الاخز١بس ػٍٝ اؽبس اٌؼ١ٕخ وٍٗ ِٓ اٌجذا٠خ اٌٝ إٌٙب٠خ 

.فبرا وبْ ِغّٛع ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش 100000 ِفشدحِٚغّٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش 500 ِفشدح 

 ف١ؾغت ِغبي اٌؼ١ٕخ ثمغّخ ِفشداد اٌّغزّغ ػٍٝ ِغّٛع ِفشداد اٌؼ١ٕخ 

 ِغبي اٌؼ١ٕخ =   = 200 = 100000

500                                       

ٚع١ىْٛ ِغبي اٌؼ١ٕخ 200 ِفشدح  ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اخز١بس ِفشدح ِٓ ث١ٓ وً 200 ِفشدح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فبٌّفشدح 

الاٌٚٝ ٠زُ اخز١بس٘ب ِٓ اي 200 اٌضب١ٔخ ٚ٘ىزا ؽزٝ  اي 200 فبرا اخزبس اٌجبؽش اٌّفشدح سلُ 2 ِٓ اٌّغبي 

 الاٚي ، فبٌّفشدح اٌضب١ٔخ عزىْٛ سلُ 202 ٚاٌضبٌضخ 402 ٚاٌشاثؼخ 602 ............ٚالاخ١شح 99.802  .

.اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ اٌجغ١طخ :7  

٠زغٕت اٌجبؽش فٟ ٘زا إٌٛع اٌزؾ١ض إٌبرظ ػٓ الاخز١بس اٌؼّذٞ ٌٍّفشدح الاٌٚٝ ، ٌٚزٌه ٠خزبس اٌّفشدح 

الاٌٚٝ ثشىً ػشٛائٟ ِٓ ث١ٓ الاخز١بس الاٚي ، صُ ٠زشن ِغبفخ الاخز١بس ثّب ٠ؼبدي اٌّغبي ث١ٓ وً ِفشدح 

 ٚاٌزٟ ر١ٍٙب .

 

ِضبي : ٠ش٠ذ ػ١ّذ و١ٍخ الاداة اْ ٠ؼشف سأٞ ؽٍجخ لغُ الاػلاَ فٟ ِغزٜٛ رذس٠ظ اؽذ اعبرزح اٌمغُ ، فبرا 

 وبْ ػذد ؽٍجخ اٌمغُ 1000 ؽبٌت ، ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ٠غبٚٞ 200 ؽبٌت .

ا ػٍٝ 200 ٠ٚغبٚٞ 50 ؽبٌت فّٓ ث١ٓ 50  ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ثغشػخ ٠خزبس ِٓ وً 1000 ِمغِٛب

ا ١ٌٚىٓ سلُ 39 ٚػ١ٍٗ فبْ اٌؼ١ٕخ ٟ٘ اسلبَ الاشخبص  ا ػشٛائ١ب ؽبٌت فٟ لٛائُ اٌطٍجخ ٠خزبس ؽبٌجب

 اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ لٛائُ اٌطٍجخ 39، ،89،  139 ،...........ٚ٘ىزا اٌٝ اْ ٠غطٟ ع١ّغ ؽٍجخ لغُ الاػلاَ  .
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.إٌظش٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌمبئُ ثبلارظبي :2  

 

 د.عّؼخ عبعُ خٍف

 ِذسط اٌّبدح 

 

 رظٕف ثؼغ إٌظش٠بد ػٍٝ أٙب ِشرجطخ ثبٌّشعً اٚ اٌمبئُ ثبلارظبي ، ِٚٓ ٘زٖ إٌظش٠بد ِب ٠برٟ :

أ .ٔظش٠خ اٌشطبطخ اٚ اٌؾمٕخ رؾذ اٌغٍذ :    

ا فٟ اٌغّٙٛس ، ٚاْ الاعزغبثخ ٌٙزٖ   رؼزّذ ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ اْ ٚعبئً الاػلاَ رإصش ربص١شاا ِجبششاا اٚ عش٠ؼب

.ِجبششح  أطلالٙبذل١خ رإصش ثؼذ اٌشعبئً ِضً سطبطخ اٌجٕ  

 

 ة.ٔظش٠خ اٌغشط اٌضمبفٟ :

رفزشع ٘زٖ إٌظش٠خ اْ اٌغّٙٛس ٠زبصش ثٛعبئً الاػلاَ فٟ ادسان اٌؼبٌُ اٌّؾ١ؾ ثٗ ، ٚرض٠ذ ِؼبسفُٙ ، 

.خبطخ الافشاد اٌز٠ٓ ٠زؼشػْٛ ثىضبفخ ٌٛعبئً الاػلاَ   

 ط.ٔظش٠خ رشر١ت الا٠ٌٛبد :

رظٕف ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ أٙب ِٓ ٔظش٠بد اٌمبئُ ثبلارظبي ، رٌه لافزشاع إٌظش٠خ اْ ٚعبئً الاػلاَ ٟ٘  

ِٓ ٠مَٛ ثزشر١ت ا٘زّبِبد اٌغّٙٛس ِٓ خلاي اثشاص اٌمؼب٠ب اٌزٟ رغزؾك ، ٚاّ٘بي لؼب٠ب اخشٜ ، ف١جذٞ 

.اٌغّٙٛس ا٘زّبِٗ ثٙزٖ اٌمؼب٠ب دْٚ غ١شٖ   

 ط : 

ثؾش ٌىً ٔظش٠خ  ، ٠ّىٓ رٛظ١ف إٌظش٠خ ػ١ٍٗ . ْؽذد ػٕٛا  
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 رٛظ١ف إٌظش٠بد فٟ اٌجؾٛس الاػلا١ِخ

 

 د.عّؼخ عبعُ خٍف

 ِذسط اٌّبدح 

 ٠مغُ اٌجبؽضْٛ إٌظش٠بد الاػلا١ِخ اٌٝ الأٛاع الار١خ :

 

 1.إٌظش٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌغّٙٛس :

  

٠شرجػ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌظش٠بد ثبٌغّٙٛس اٌّغزخذَ ٌٍّٛاد الاػلا١ِخ ، ٠ٚمَٛ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌظش٠بد ػٍٝ 

 اعبط اْ اٌغّٙٛس ٠غزخذَ ٚعبئً الاػلاَ ثغجت دٚافغ  ٔفغ١خ اٚ اعزّبػ١خ ، ِٚٓ ٘زٖ إٌظش٠بد ِب ٠برٟ :

 

   أ.ٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد :

   رفزشض ٘زٖ إٌظش٠خ اْ اٌغّٙٛس ٠غزخذَ اٌّٛاد الاػلا١ِخ لاشجبع سغجبد وبِٕٗ ٌذ٠ٗ ، ٚاْ دٚس ٚعبئً 

الاػلاَ ٟ٘ رٍج١خ اٌؾبعبد فمػ ، ِضبي ػٍٝ رٌه اٌجؾش اٌزٞ ٠ذسط ) دٚافغ اٌزؼشض ٌٛعبئً الاػلاَ فٟ 

اٌؼشاق ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ ٔؾٛ رفع١ً اٌٛع١ٍخ الاػلا١ِخ الالشة لا٘زّبِبرٗ ( ار رٕطٍك ٘زٖ 

اٌذساعخ ِٓ ِذخً الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد اٌزٞ ٠ٙزُ ثزفغ١ش و١ف١خ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٛعبئً الاػلاَ 

 ٚدٚافغ رٌه اٌزؼشض  ، ٚالاشجبػبد اٌزٟ رؾممٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ .

 

 

 ط.  ٔظش٠خ الاعزمجبي :

،   اٌزأص١شٚعبئً الاػلاَ ػٍٝ اٌفشد ِٚغز٠ٛبد ٘زا  ثزأص١شادِٓ اٌذساعبد ٚإٌظش٠بد  اٌؼذ٠ذا٘زّذ       

ٚأزٙذ اٌٝ ٚطف عّٙٛس ٚعبئً الاػلاَ ، ثبٔٗ ا٠غبثٟ ٚٔشؾ فٟ ِٛاعٙخ ِؾزٜٛ  ٚعبئً الاػلاَ ، ٚرؼُذ 

ٔظش٠خ الاعزمجبي اؽذ إٌظش٠بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ػ١ٍّخ اعزمجبي اٌّزٍمٟ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٞ ِٛلف ٠ؼزّذ ثشىً 

فٟ رٌه ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِضً ّٔؾ اعزخذاَ  ٠ٚزأصشػلاَ ، فٟ اعزمجبي اٌّؼٍِٛبد ، اعبعٟ ػٍٝ ٚعبئً الا

  اٌٛع١ٍخ ، ٔٛع اٌّؼّْٛ ، ٚا٘زّبِبد اٌّزٍمٟ ٚارفبق اٌّؼّْٛ ِغ ارغب٘برٗ اٌشإ٘خ :

 ِضبي ػٍٝ رٌه : 
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دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ (  –اٌجؾش اٌزٞ ٠ذسط ) اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزمجبي اٌظؾف اٌغبِؼ١خ   

. 

:إٌظش٠بد اٌّزؼٍمخ ثٕٛع اٌزبص١ش الاػلاِٟ اٌزٞ رؾذصٗ ٚعبئً الاػلاَ فٟ اٌغّٙٛس :3  

 ٚ٘ٛ ػٍٝ صلاصخ أٛاع :

اٌّجبشش ) لظ١ش اٌّذٜ (  اٌزأص١ش     

اٌّجبشش ٌٛعبئً الاػلاَ فٟ اٌغّٙٛس ، ِٚٓ ٘زٖ إٌظش٠بد ٔظش٠خ  اٌزأص١ش٠شٜ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌظش٠بد ، 

اعزخذاَ الأزشٔذ ػٍٝ اٌم١ُ ٚالارغب٘بد  رأص١شاٌشطبطخ الاػلا١ِخ ، ِضبي رٌه ،) اٌجؾش اٌزٞ ٠ؾًّ ػٕٛاْ )

 الاخلال١خ ٌٍشجبة اٌغبِؼٟ (

ة، ٔظش٠بد اٌزبص١ش اٌزشاوّٟ ) ؽ٠ًٛ اٌّذٜ (:   

اْ ربص١ش ٚعبئً الاػلاَ لا٠ظٙش ِجبششح ٚأّب ثؼذ فزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ِٓ خلاي  ٠شٜ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌظش٠بد 

رشاوُ اٌّزبثؼخ الاػلا١ِخ ، ِٚٓ اِضٍخ رٌه ٔظش٠خ دٚاِخ اٌظّذ اٌمبئّخ ػٍٝ فشػ١خ : اْ ل١بَ ٚعبئً 

.الاػلاَ ثؼشع ساٞ الاغٍج١خ ٠مًٍ ِٓ افشاد اٌشاٞ اٌؼبَ اٌّؼبسع   

اٌّؼزذي ٌٛعبئً الاػلاَ :  اٌزأص١شط . ٔظش٠بد   

٠شٜ إٌّظشْٚ ٌٙزا اٌزظ١ٕف اْ ٚعبئً الاػلاَ رؼًّ داخً ٔظبَ اعزّبػٟ ، ٚرشاػٟ اٌخظبئض إٌفغ١خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٌٍغّٙٛس ، ٚأٗ ٠ٕجغٟ ِشاػبح ع١ّغ اٌظشٚف ٚاٌؼٕبطش اٌّزظٍخ ثبلارظبي ، ِٚٓ ٘زا 

.إٌظش٠بد ، ٔظش٠خ رشر١ت الا٠ٌٛٚبد   

 

انات فً بحوث الاعلامأدوات جمع البٌ  

 د.جمعة جاسم خلف 

 مدرس المادة 

 - : تتمثل أدوات جمع البٌانات فً بحوث الاعلام الى عدة عناصر أساسٌة وهً كالتالً

              الملاحظة العلمٌة      .1

 أدوات تحلٌل المضمون      .2

) الاستبٌان( الاستمصاءصحٌفة       .3  

لجمع البٌاناتالممابلة كأداة       .4  
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 الموالع الإلكترونٌة كوسٌلة لجمع البٌانات      .5

 سوف ننالش كل عنصر من العناصر بطرٌمة مفصلة وشرح لمدى اهمٌتها فً البحوث الاعلامٌة   

 : اولا الملاحظ العلمٌة

وتنمسم تعتبر وسٌلة وأداة فً آن واحد لجمع المعلومات فً مجالات والسام البحوث العلمٌة والاعلامٌة 

: الى مستوٌٌن رئٌسٌٌن وهما  

 

ممننةالالملاحظة غٌر  -1  

حٌث أن هذا النوع لاٌمكن الاعتماد علٌه فً مجال البحث العلمً لخلوها من عناصر الاحكام والضٌط 

 .والمٌاس ، ولكن ٌمكن استخدامها كجزء من الدراسات الاستطلاعٌة للتعرف على ظاهر معٌنة

 الملاحظة الممننة -2

ٌمكن اخذها كاداة اساسٌة لجمع المعلومات والبٌانات لما ٌمٌزها من سمات فً وجود جداول تحدد ماٌتم 

ملاحظته ومعاٌٌر تمٌٌم للمشاهدات وهً ٌمكن أن تكون أداة مناسبة ومتمٌزة فً جمع المعلومات البحثٌة، 

سلون المائم بالاتصال  فً  عن طرٌك باحثٌن لاموا بعمل دراسة عن الملاحظةوتم استخدام هذا النوع من 

. مجال الاخبار المابلة للنشر والاعلان  

 -: أهم مزاٌا الملاحظة وعٌوبها تكمن فً التالً .1

أنها أفضل طرٌمة مباشرة لدراسة عدد الظواهر ، إذ أن هنان عدة جوانب للتصرفات الإنسانٌة لا           -

 . ٌمكن دراستها إلا بهذه الوسٌلة

لا تتطلب جهودا كبٌرة ممارنة مع الطرق البدٌلةأنها           -  

أنها تمكن الباحث من جمع البٌانات تحت ظروف سلوكٌة مألوفة و أنها تمكن الباحث من جمع           -

ٌضا أنها لا تعتمد كثٌرا على الاستنتاجاتانفس ولت حصوله و فًحمائك عن السلون  . 

ما عٌوب الملاحظةأ  : 

 .من الصعب تولع حادثة عفوٌة بشكل مسبك لكى ٌكون الباحث حاضراً فى نفس الولت

ان هذه الطرٌمة محكومة بعوامل محددة زمنٌا وجغرافٌا فمد تستغرق عدة سنوات أو تمع فى أماكن تجعل 

 .مهمة الباحث صعبة

علومات بشأنها من المعروف أن هنان بعض الأحداث لا ٌمكن ملاحظتها مباشرة وٌمكن الحصول على م

 .بوسٌلة المراسلة أو الممابلة الشخصٌة ومن الأمثلة الحٌاة المتعلمة بالأفراد
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 :ثانٌا أدوات تحلٌل المضمون

وهً الأداة والعنصر الاساسً الثانً فً عملٌة جمع البٌانات ، ٌمكن أن نوضح مفهمومها واستخداماتها 

الامور ومن ثم نعرج على فئاتها و وحداتها بادئوسماتها فً   .  

فً جمع المعلومات فً الدراسات الاعلامٌة وغٌرها م  المستخدمةتحلٌل المضمون ٌعد من الاداوت 

الدراسات فً المجالات والعلوم الاخرى ، التً من شأنها الاهتمام برصد وتوصٌف وتحلٌل المضامٌن منها 

اٌضا ٌعرف على أنه اسلوب للرصد الكمً اي ٌجب أن ٌتضمن أبعاد المكتوبه او المسموعة والمرئٌة. 

 .كمٌة فً مجال رصد الظاهرة البحثٌة و عناصرها

ٌجب الاخذ بالاعتبار أن تحلٌل المحتوى ٌجب أن لاٌتضمن الخروج بتأوٌلات او عبارات مبهمة من شانها 

 .افماد موضوعٌة التحلٌل

فرعٌة فً مجال البحث الفعلً ومن اهمها فئتان وهماادوات تحلٌل المضمون تستخدم عدة عملٌات   :- 

 فئة المحتوى -1

  فئة الموضوع -2

فئة المحتوى تتضمن عملٌة رصد وتحلٌل المضمون الاعلامً سواء الرئٌسة والفرعٌة منها وذلن وفما 

م لاهداف الدراسة، أما فئة الموضوع فتموم باجراء دراسة استطلاعٌة مصغره الى فئات رئٌسة تمس

بدورها لفئات فرعٌة من خلال موضوع دراسة البحث مثال على ذلن المضامٌن السٌاسٌة تعتبر رئٌسة 

وتمسم الى سٌاسة داخلٌة وخارجٌة فتعتبر فرعٌة وٌمكن اٌضا تمسٌمها لافرع اخرى وفما لاغراض 

  .البحث

اخرى فً ادوات تحلٌل منها على سبٌل المثال فئاتواٌضا توجد هنان عدة    :-  

 فئة الاتجاه ، التً ترصد النصوص الاعلامٌة نحو لضٌة او حدث معٌن لاهداف الدراسة -1

فئة المٌم ، تموم بتحلٌل نوع المٌم التً تتضمنها الرسائل وتمسم الى لٌم اٌجابٌة وفرعٌة مثل علالة  -2

 .الطفل بمجتمعه

ح الابطال فً المجلات فئات السمات ، اي تموم بدراسة الخصائص الموضوعٌة مثال دراسة ملام -3

وتأثٌرهاها دوالكتب لمعرفة ابعا  . 

فئة مصدر النص او المعلومات ، ممكن ان تكون مصادر داخلٌة او مصادر خارجٌة فادا اخنا على  -4

علٌها الصحفً من معلومات من الكتاب او المحررٌن  لما ٌحصسبٌل المثال الصحٌفة فالداخلٌة اي هً 

المؤسسةداخل  .  
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الاخذ بالاعتبار الى ان هنان بعض المواصفات التً ٌضعها الباحثون لفائت التحلٌل وتشملٌمكن   :- 

 .أن تكون كل فئة معرفة بدلة و وضوح -1

 .أن تعبر عن موضوع الدراسة والموضوع البحثً -2

المضامٌنأن تموم اولا بناء على دراسة استتطلاعٌة على  -3 . 

اجراء عملٌات الصدق والثبات فً عملٌات تحلٌل المضمون لبل الاجراء أٌضا لابد الاخذ بعٌن الاعتبار من 

مفهوم الصدق على أنه لدرة أداة  نوضحتحلٌل المضمون فبالتالً ٌمكن  استمارةالفعلً اي استخدام 

البحث على جمع المعلومات للمشكله البحثٌة وتحمٌك الاجابات على التساؤلات. اما الثبات نعنً به تحمٌك 

ٌة من الاتمان والدلة عبر عدد من المعادلات التً تمٌس ثبات استمارة تحلٌل المضموندرجة عال  . 

 : ثالثا صحٌفة الاستصماء ) الاستبٌان (

تعد أحد الادوات الرئٌسٌة التً ٌعتمد علٌها الباحثون فً عملٌة جمع البٌانات اثناء المسوح المٌدانٌة ، 

ف على ردود افعالهم حٌال او تجاه لضٌة او مشكلة ما، فنمر التً تموم بعملٌة أخذ اراء الجمهور وتتعر

 -: بعدة مراحل مهمة منها

 عملٌة تحدٌد المشكلة البحثٌة          -

لإنجازهاتحدٌد الاهداف التً تسعى           -  

 اختٌار عٌنة مفردات الجماهٌر المناسبة          -

تمصاءالاسمن ثم تأتً عملٌة تصمٌم استمارة           -  

وذلن بعد الاستٌفاء من الشروط  المتتابعةتأتً عملٌة تصمٌم الصحٌفة من خلال مجموعة من الخطوات 

 -: العلمٌة والانتهاء من المراحل التً تم ذكرها سابما ، من خلال الخطوات التالٌة

البحثً فً صورة تحدٌد المحاور التً ستتضمنها استمارة الاستبٌان التً تتمثل فً المجال           -

 .مجموعة من الاسئلة المترابطة للحصول على المعلومات المراد منها للعماٌة البحثٌة

رصد مدى تعبٌر استمارة الاستبٌان بمختلف اسئلتها عن أهداف الدراسة ودى لدرتها على جمع           -

 -: المعلومات وذلن من خلال طرٌمتٌن

راء فً مجال الدراسةعرض الاستمارة على المحكمٌن والخب -1 . 

 اجراء دراسة استطلاعٌة على عٌنة محدودة من الجمهور المستهدف -2

ٌجب مراعاة بساطة الاسئلة ولدرتها على تحصٌل المعلومات المطلوبة ، وحذف او دمج اي من الاجابات *

 المتداخلة
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الحصول على المعلومات من تتضمن صحٌفة الاستبٌان شكلٌن رئٌسٌٌن من أشكال الاسئلة المستخدمة فً 

 -: أجل الدراسة او المشكلة البحثٌة أثناء تصمٌم استمارة صحٌفة الاستسماء على النحو التالً

 الأسئلة المغلمة

 -: التً تتنوع فً اشكالها والتً لد تتمثل فً بدٌلٌن مثال

 هل تؤثر تكنولوجٌا العصر الحدٌثة سلبا على سلوكٌات واخلاق أفردا المجتمع؟

لا -نعم                                                                                    -  

لاجابة علٌها باختٌار بدٌل واحد مثالاالبدائل والتً ٌجب  المتعددةاو لد تتمثل فً نوع اخر من الاسئلة   :- 

 كٌف تؤثر تكنولوجٌا العصر سلبا على افراد المجتمعات الاسلامٌة؟

 التأثٌر على اخلالٌات وسلوكٌات الفرد المسلم          -

 تموم بعملٌة الزعزعه بٌن الدول فٌما بٌنها          -

 نشر المماطع المسٌئة للاسلام والمسلمٌن          -

 -: واٌضا ٌوجد نوع ثالث من الاسئلة المغلمة والتً تحتمل أكثر من جابة مثال

فً عملٌة التواصل بٌن الافراد ؟من اهم وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة   

\الموالع الالكترونٌة          -  

 موالع التواصل الاجتماعً مثل التوٌتر ، الفٌس بون....الخ          -

 الفاكس          -

 البرٌد          -

 الهواتف المتحركة          -

 -: وان اهم ماٌمٌز هذا النوع  من الاسئلة كالتالً 

تسهل للمبحوث الاجابة لانها لاتتحمل البدائل -2السرعة فً ملء الاستمارات تحمٌك عامل  -1  

تسهل عملٌة الممارنة بٌن الاجابات -4وتفرٌغ البٌانات  التوكٌدتسهل على الباحث عملٌة  -3  
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 -: فً الممابل لاٌمنع اٌضا من وجود بعض العٌوب والتً تتمثل فً التالً

ن حصر جمٌع البدائل الممكنةعدم لدرة الباحثٌن فً احٌانا م -1  

 لاٌظهر فٌها تفكٌر واضح و جهد ذهنً للمبحوثٌن فً عملٌة اختٌار الاجابات -2

 الاسئلة المفتوحة

وٌترن للمبحوث حرٌة الاختٌار من خلال لراءة السؤال  وهً الاسئلة التً لاٌتم فٌها ادراج بدائل للاجوبة

والتفكٌر فٌه ومن ثم الاجابة علٌه بما ٌراه مناسبا ، وٌتم اختٌار هذا النوع من الاسئلة فً حالة الصعوبة 

فً حصر البدائل ، ولد تشتغرق الجهد والولت فً عملٌة تصنٌف الاجابات لذلن لاٌنصح به الكثٌرون، 

 -: ومثال على ذلن

س( هل انت من متابعٌن اخر التطورات الحدٌثة فً مجال التكنولوجٌا المعاصر ؟ اذا كانت الاجابة بنعم او 

 لا علل السبب؟

نعم ، لان التكنولجٌا تعد من احد العوامل الرئٌسة فً حٌاتنا سواء العملٌة منها او الاجتماعٌة لانها تساعد 

صل السرٌع عبر موالع التواصل الاجتماعً او من خلال فً تسهٌل وجودة انهاء الاعمال من خلال التوا

متابعة الاعمال الخارجٌة عن بعد بكل سهولة وٌسر، فلذلن لابد من متابعة اخر مستجدات العصر الحدٌث 

 . لاسٌما أننا نعٌش فً مجتمعات ذكٌة والكترونٌة متطورة فً كل النواحً

اهات والانطباعات مثل :) راضً جدا، راضً ، لا وٌمكن أستخدام أسئلة الأوزان كنوع أخر لرصد الاتج

  .(1-2-3-4-5) رأي لً ، غٌر راضً ، غٌر راضً إطلالا ( وتعطً كل إجابة هذه الأوزان على التوالً

 -: وان من اهم المواعد التً ٌجب مراعاتها فً عملٌة صٌاغة الاسئلة كالتالً

 مراعاة تسلسل اطار الاسئلىة فً محاورها          -

 تجنب الاسئلة المبهمة والغٌر محدده التً لد تحدث نوع من  سوء الفهم          -

 مراعاة عدم وجود تداخل او تشابه بٌن بدائل الاجوبة          -

 استخدام لغة مفهومة مع الذٌن نتعامل معهم          -

 ضرورة تعرٌف المبحوثٌن باهمٌة الدراسة والهدف منها          -

الممابله كأداه لجمع البٌاناترابعا  : 

وهً العنصر الرابع من ادوات جمع البٌانات فً عملٌات البحث، وتعرف الممابلة على أنها أداة من ادوات 

جمع البٌانات وتتم على مستوى الجمهور العام او الخبراء والنخب ، واٌضا تعتبر أداة تصلح للبحوث التً 

ابلة مزاٌا عدٌده فً عملٌات البحث ومنها على سبٌل المثالتتعامل مع حالات ونماذج محددة، وللمم  :- 
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 لاٌمكن الاستغناء عنها فً أنواع البحوث الاعلامٌة          -

 لاتتولف على استخلاص المعلومات فمط انما تمتد لتفسٌرات وملاحظات السلون          -

ٌدون التواصل عبر الاستبٌانتعتبر الاداة الانسب فً البحوث للجمهور الذٌن لاٌج          -  

 تتٌح للمبحوث الحصول على معلومات اكثرا عمما وخصوصٌة          -

فً الممابل رغم تعدد مزاٌا وصفات الممابلة الا ان لابد من بعض لعوائك او العٌوب بمعنى أدق فً عملٌة 

 -: جمع البٌانات ومنها التالً

المبحوث للباحث والتً لد تخرج الممابلة عن اهدافها وغاٌاتها التأثٌر الذي لد ٌنتج من مواجهة           -

 عن طرٌك بعض الاٌماءات المبهمة

لد ٌنجم استطراد او خروج المبحوث فً التفاصٌل عن الموضوع المستهدف وبذلن لاٌؤدي           -

  للنتائج المرجوة

الاعلامٌة لما لها من تأثٌر ونتائج وهنا تبلغ أهمٌة تدرٌب الباحثٌن على اجراء الممابلات فً الدراسات 

للاهداف المرجوة محممة لاهداف الدراسات البحثٌة. اٌضا هنالن بعض العوامل الاساسٌة التً تساهم فً 

 تحسٌن نتائج الممابلة

  -: ومنها على سبٌل الذكر

لات واجراء التدرٌب المتكامل الذي ٌتضمن التعرٌف باهداف الدراسة والموضوعات التً تغطٌها المماب -1

 نماذج تدرٌبٌة متكاملة فً هذا الصدد

لٌام الباحثون بتسجٌل نتائج الممابلة مع تزوٌد دلٌل الممابلة للامور التً تطرأ اثناء الممبلة من لبل  -2

 المبحوثٌن

  مراعاة زمن التولٌت مع المبحوثٌن ومدى الاستعدادٌة للممابلة لضمان عدم الانسحاب -3

ترونٌة كوسٌلة لجمع البٌاناتخامسا الموالع الالك : 

ٌعتبر خامس اهم  عنصر  من عناصر ادوات جمع البٌانت ، بسبب انتشارها الواسع فً المجتمعات وبٌن 

حول المضاٌا والموضوعات التً ٌتم طرحها عن  الافراد وتعد احد اسالٌب المستخدمة فً استطلاع الاراء

طرٌك الموالع ، حٌث تستخدم عن طرٌك طرح اسئلة بسٌطة واضحه ومباشره لمعرفة اراء وردود افعال 

الجمهور حول لضٌة او موضوع او مشكلة ما واٌضا تعتبر احدى الطرق التً ٌتم ملء بٌانات الاستمارة 

تموم فً تسرٌع وتٌرة البحث فً جمع البٌانات والمعلومات  عن طرٌمها . ان من اهم ماٌمٌزها أنها

بصورة سرٌعة تمنح مؤشرات عن اتجاهات الجمهور مع هذه الموالع وانها عززت لٌمة التمنٌة الحدٌثة 

لدى الباحثٌن، وجعلت من ذلن هدفاً ٌمكن الاعتماد علٌه فً الحصول على المعلومة بصورة دلٌمة وموثمة 
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رها بطرٌمة علمٌة حدٌثة الا ان ماٌعٌبها هو كونها تفتمد الاطار المنهجً البحثً ٌتم التعرف على مصد

. للجماهٌر المستهدفة او الاعتماد فً عٌنة ممثلة لشرائح الجمهور المستهدف  . 

: الخلاصة :  

تمثل عملٌة جمع البٌانات والحصول على المعلومات محور البحث العلمً وأساسه، لأنه بدون الحصول  

على البٌانات والمعلومات لا ٌمكن أن تتم إجراءات البحث العلمً وخطواته الأخرى؛ لذا فإن جمع البٌانات 

وتطرلنا الى الادوات  لابد لها من أدوات محددة تختلف باختلاف مناهج البحث التً اعتمدها الباحث.

الخمسة فً عملٌة جمع البٌانات وان اولها الملاحظة العلمٌة فهى الاعتبار المنتبه للظواهر والأحداث 

بمصد تفسٌرها واكتشاف أسبابها والوصول إلى الموانٌن التى تحكمها ولسمنا الملاحظة الى عنصرٌن 

ى الملاحظة.  وتطرلنا الى الممابلة اٌضا ملاحظة ممننه وغٌر ممننة وذكرنا اهم ماٌمٌز اة ٌعاب عل

وعرفنها على انها تفاعل لفظى بٌن شخصٌن فى مولف مواجهة حٌث ٌحاول أحدهما وهو المائم بالممابلة 

 أن ٌستثٌر بعض المعلومات أو المتغٌرات لدى المبحوث والتى تدور حول أرائه ومعتمداته

 

البٌانات وان كل اداة تعتبر مكملة للاخرى فٌمكن ولذلن فأن جمٌع هذه الادوات مهمة فً عملٌة جمع 

 المول باسهاب

. أنها تموم على تمدٌم تفسٌرات وحلول وإجابات للأسئلة البحثٌة والفروض العلمٌة التً ٌطرحها فً بحثه   

 


